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En Espana, sdlo durante el primer trimestre del
2024, se registraron mas de 412 millones de
transacciones.

Hoy en dig, todos compramaos por internet, pero
é¢sabes como hacerlo de manera segura?

Conoce las pautas esenciales para proteger tus
compras y tu informacion personal con esta

miniguia.

iVamos alla!




cCompras

Las posibilidades de comprar online son
infinitas, ya que van desde la compra de
articulos y reserva de estancias hasta la
adquisicion de videojuegos, vuelos o
suscripciones para ver o escuchar
contenido audiovisual.

Comprar en linea puede ser una
experiencia segura si se siguen las
medidas adecuadas, sin embargo,
siempre existe el riesgo de caer en estafas
o fraudes.




[1esgos y

Entre los riesgos y estafas mds habituales
asociados a las compras en linea encontramos los
siguientes:

e Robo de datos personales: al introducirlos en
webs fraudulentas.

e Estafas economicas: si facilitamos datos
bancarios.

e Envio de articulos falsificados o en malas
condiciones: si no contrastamos la informaciéon
o detalle de los articulos de la web.




Por todo ello, dehemos estar
en alerta y seguir los

siguientes 10°conselos
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Conoce al vendedor: verifica la reputacion del vendedor o
"Il #01 tienda online. Busca opiniones y comentarios de otros
compradores.

"D #02 Evita Wi-Fi pablico: evita realizar compras usando redes
Wi-Fi publicas. Si es necesario, usa una VPN.

Asegurate de que la conexion sea segura: Fijate que en la
Tip #03 barra del navegador aparezca HTTPS y no HTTP. También
fijate que junto a la URL hay un icono de un candado.

-" #0 4 Usa métodos de pago seguros: opta por tarjetas de crédito
L o sistemas de pago en linea protegidos como PayPal.

"Il %05 Mantén tu software actualizado: que tus aplicaciones y
especialmente los navegadores, estén actualizados
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Protege tus datos personales: proporciona solo la

"I] #06 informacién esencial para la compra. Sé cauteloso con los
sitios que solicitan informacion demasiado detallada.

0 #07 Crea contrasenas fuertes: Utiliza contrasenas fuertes y
P Unicas para las cuentas en sitios de compras y no las repitas

en diferentes sitios.

-"n #08 Revisa tus cuentas bancarias: revisa regularmente para
detectar cualquier transaccidén no autorizada raGpidamente.

D #09 Conoce tus derechos: Informate delas politicas de devolucion
P y reembolso, asi como tus derechos como consumidor.

Actaa rapidamente si hay problemas: si detectas algln
Tip #10 problema, informa inmediatamente a tu banco o proveedor (““3
de servicios de pago. -




Si deseas mds informacién o estds interesado en profundizar, no
dudes en ponerte en contacto con nosotros. Ofrecemos charlas y
talleres sobre ciberseguridad disenados para ayudarte a navegar

de manera segura en el mundo digital.

iEsperamos verte pronto!
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www.institutodeintraemprendimiento.es



